CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Hing Son, ngay 16 thdang 7 ndm 2026

NGHI QUYET
Vé viéc ban hanh céc bién phap bdo dim thue hién din chi & co sé
trén dia ban xa Hung Son

HOQI DPONG NHAN DAN XA HUNG SON, KHOA 11,
NHIEM KY 2026 - 2031, KY HQP THU TU

Cén cir Ludit T6 chitc chinh quyén dia phuong sé 72/2025/QH15;

Céin cit Lugt Thyre hién dén chii 6 co 56 s6 10/2022/QH15 duoc siva @i, b4
sung boi Ludt sé 97/2025/0H15;

Cén cir Nghi dinh sé 59/2023/ND-CP ngay 14 thdang 8 ndm 2023 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Thuce hién dan chii ¢ co s6:;

Cén cit Nghi dinh s6 61/2023/ND-CP ngay 16 thang 8 nam 2023 ciia Chinh
phit vé xdy dung va thue hién huong ude, quy uéc cia cong dong déan cu;

Céin cik Nghi quyét s6 32/NQ-HDND ngay 29 thang 5 nim 2026 vé viéc ban
hanh cdc bién phdp bao dam thuc hién dén chil & co sé trén dia ban thanh phé
Pa Nang,

Xét To' trinh sé 66/TT r-UBND ngay 03 thang 7 ném 2026 cia Uy ban
nhén dén xd Hing Son vé ban hémh cde bién phap bao dam thyce hién dan chi &
co s trén dia ban x4 Hing Son; Bdo cdo thdm tra sé 27/BC-BVHXH ngay 03
thang 7 nam 2026 ciia Ban Vin héa - Xa hgi Hoi dong nhan dén xa va ¥ kién
ciia cdc vi dai biéu Hoi dong nhén dén xa tai ky hop.

QUYET NGHI:
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Nghi quyét ndy quy dinh c4c bién phép bao dam thuc hién dén chu & co s&
trén dia ban xd Hing son, gém céc ndi dung:
1. Boi ducmg, nang cao nang luc chuyen mon, nghiép vu cho nguoi duoc
giao nhiém vu tb chtic thuc hién phép luét vé dan chii & co sd.

2. Tang cudng cong tac théng tin, tuyén truyén, pho blen gido duc phap luét
vé thie hién dén chd & co s0; nang cao nhan thic céng dong vé viée bao dam thuc
hién dan chi & co so.
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3. Nang cao trach nhiém cua cac co quan, don vi, td chire; phét huy vai trd
néu guong cua nguoi dung dau, can bd lanh dao, quan ly, dang vién, can bg, cong
chire, vién chirc, nguoi hoat déng khéng chuyén trach, ngudi truc tiép tham gia cc
cong viéc ¢ thon, t6 dan pho trong viéc thuc hién dan chu va bao dam thuc hién
dan chu & co so; 1ay mire d6 thuc hién dan chi & co s& ciia chinh quyén dia phuong
cap x4, co quan, don vi, to chirc 1am cén ctr danh gia két qua thuc hién nhiém vu.

4. Kip thoi bidu duong, khen thuéng céc guong dién hinh, ¢ nhiéu thanh
tich trong viéc phét huy va td chic thuc hién tét dan chu & co sé; phét hién va xu
1y nghiém co quan, don vi, t chtic, ca nhan vi pham phéap lut vé thuc hién dan
chu ¢ co sé.

5. Hd tro, khuyén khich tmg dung cong nghé thong tin, khoa hoc - k¥ thuat,
trang bi phuong tién k¥ thudt va bao dam cac didu kién can thiét khéc cho viéc t6
chirc thuce hién dan chd & co s& pht hop véi tién trinh xdy dung chinh quyén dién
tr, chinh quyén s0, xa ho1 so.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Co quan nha nudc, don vi su nghiép cong lap, t4 chic ¢6 sir dung lao dong.

2. Céan b0, cdng chtrc, vién chiic, nguoi lao dong.

Piéu 3. C4c bién phap bio didm thye hién din chii & co sé trén dia ban
xd Hung Son

1. B&i dudng, nang cao ning luc chuyén mén, nghiép vu cho ngudi duge
giao nhiém vu to chirc thuc hién phép luét vé thuc hién dan chu 6 co s¢

a) Tang cuong cong tac bdi dudng, tap huén chuyén siu, ning cao ning luc
chuyén mén, nghiép vu cho d6i ngii can bg, cdng chirc, vién chirc, nguoi lao dong
duoc giao nhiém vu t6 chirc thuc hién phéap luét vé thuc hién dén chu & co sd, nhat
14 cén bd, céng chirc thyc hién nhiém vu & x4, thon.

b) Thudng xuyén ddi méi phuong phép, ning cao chit luong dao tao, bdi
dudng d4p tmg nhu ciu thuc tién. Cén bo, cong chiic, vién chirc cht déng néng cao
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, niang luc, pham chat, k¥ nang can thiét dé dat ti€u
chuén, diéu kién cuia vi tri viéc [am dang ddm nhén.

2. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat
vé thuc hién dan chu & co s&; nang cao nhan thirc cdng dong vé viéc bao dam thuc
hién dén chu & co s¢

a) Tang cudng cong tic thong tin, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat
vé thue hién dan chu & co s&; bao dam moi céng dén, can bd, céng chirc, vién chic,
nguoi lao ddng trén dia ban xa dugc tiép cén déy du, kip thoi théng tin vé quyén,
nghia vu va trich nhiém trong thuc hién dén chu 6 co sd. Thuc hién day di, nghiém



tlic phuong cham “Dén biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dén giam sét, dan thy
huéng”; dam bao phai cong khai, minh bach céc ndi dung theo quy dinh, nhat 14
céc ndi dung lién quan truc tiép dén doi sdng ctia Nhén dan. Thuc hién thong tin
ddy i néi dung, hinh thitc va thoi diém céng khai theo quy dinh tai Luét Thuc hién
dan cht & co s& va phap ludt khéc c6 lién quan dé Nhan dan duoc biét; dam bao
céc ndi dung phai td chitc dbi thoai, 14y ¥ kién ctia Nhan dan trude khi cAp c6 thim
quyén quyét dinh; dam bao dé Nhan dén kiém tra viéc thuc hién cdc ndi dung ma
Nhén dan da ban va quyét dinh. Dam béo céc diéu kién d& Nhan dan gidm sat viée
t6 chirc thuc hién dan chi & co s& va viéc thuc hién chinh sich, phép luit cta co
quan, don vi. Pam bao quyén thu hudng ctia Nhan déan theo quy dinh tai Luat Thuc
hién dan chi ¢ co so va phép lut khac c6 lién quan.

b) Pa dang héa hinh thirc tuyén truyén phtt hop v6i dac didm mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap, gin véi chirc nang, nhiém vu cua tung co quan, don vi;
tang cudng tuyén truyen truc tuyén, trén nén tang s6, phuong tién thong tin dai
chiing ctia x4 va hé thong théng tin co sd,... nham néng cao nhén thic cia cong
dén, can bg, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong vé viée thuc hién déan chu va bao
dam thyc hién dén cha & co sé; qua d6 tao diéu kién dé coéng dan, can bg, cong
chire, vién chirc, ngudi lao déng thé hién y chi, nguyén vong, chinh kién cta mmh
thong qua viéc thao luén, tham gla y kién, quyét dinh va kiém tra, gidm sat cdc van
dé & co so theo quy dinh ctia Hién phap va phép luat.

¢) Phét huy tt va1 trd ctia Hoi dong phéi hop phd bién, gido duc phép luat
Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam x3 va cdc t6 chic chmh tri - xa hoi cling cp
trong viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc phép lut vé thuc hién dan chi 6 co s&

dén véi ngudi dan.
d) T4 chire bdi dudng, tap huén k¥ néng phd bién, gido duc phép luit. -

d) Céc co quan, don vi kip thoi ban hanh c4c vin bén trién khai dé chi dao,
huéng dan noi dung quy dinh tai Luét Thuc hién dan chi & co sé nghiém tic, kip
thoi, ddy di & tAt ca linh vuc.

3. Néng cao trach nhiém clia cic co quan, don vi, tb chic; phat huy vai tro
néu guong cuia ngudi dimg dau, can bd 1anh dao, quan ly, dang vién, cén bg, céng
chire, vién chirc, ngudi hoat dong khéng chuyén trach & thén trong viée thuc hién
dan chtl va bao dam thuc hién dan chu & co so; lé‘iy muc d6 thuc hién dan chu & co
s& ctia chinh quyén dia phuong cp x4, co quan, don vi, to chirc lam cin ct danh
gié két qua thuc hién nhiém vu. Thu tm’o‘ng co quan, don vi co trach nhiém dinh
ky t& chirc hoi nghi l&ng nghe y y kién va tiép thu, giai trinh c4c vAn d cén bo cong
chire, ngum lao dong co quan cd ¥ kién, kién nghi; nhit 13 cc ndi dung ve danh
gi, xép loai, khen thuéng dinh ky theo quy dinh.
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a) Nghiém tiic t& chirc thuc hién céc vin ban cia Trung wong, Thanh ty vé
thuc hién dan chil & co s&; thudng xuyén ra sot, dé xuat, kién nghi diéu chinh, bd
sung céc quy dinh vé thuc hién dan chi & co s& dam bao phu hop voi tinh hinh thue
té; thyuc hién cong khai, minh bach trong hoat ddng quan ly, didu hanh cta co quan
nha nudc, ddm bao cho Nhan déan duge tham gia gidm sat hoat dong cluia co quan
nha nude, gidm sat can b, cong chirc, vién chire thyc thi nhiém vu, cdng vu trén
co s& két qua danh gid mirc d6 hai 1ong clia ngudi dén.

b) Nang cao trach nhiém cia nguoi ding dAu co quan, don vi vé trach nhiém
néu guong. T4 chtrc thuc hién nghiém Luat Tiép cong dén, giai quyét kip thoi don,
thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi ctia céng dén theo quy dinh phép luat; kip thoi xtr
Iy, tra 10 céc y kién phan anh, gép ¥ ctia to chitc bao dam ding thoi gian quy dinh;
thyuc hién nghiém ttc, hidu qua viée tiép xtic va dbi thoai gitta ngudi dimg dau chinh
quyén v6i Nhén dén trén dia ban; kip thoi giai quyét kién nghi, phan anh ciia Nhan
dan nhét 14 trong thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cip. Cong khai,
minh bach giai quyét nhiing van dé cén bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao déng
va Nhan dan quan tim, kién nghi, phan 4nh chinh déng trong pham vi lanh dao,
quén ly; kiém tra, gidm sét viéc thuc hién céc ndi dung da dugc quyét dinh trong
thuc hién dan chu ¢ co sé.

¢) Hoan thién va thyc hién nghiém tic quy dinh vé dao dtic cong vy, phét
huy vai tro guong mau cta can bd, dang vién. X4y dung va thuc hién t6t van hoa
cong s6, ¥ thic trach nhiém, tinh than phuc vy Nhan dén; dbi mdi va thyc hién
phong céch lam viéc “Trong dén, gén dén, hiéu dan, hoc dén va c6 trach nhiém véi
dan”, “Nghe dan n6i”, “Néi dan hiéu”, “Huéng dan dan 1am”, “Lam dén tin”.

d) T4 chtrc cude hop, hdi nghi dinh ky ctia cong ddng dén cu; 14y y kién cta
ho gia dinh tai thén d& Nhén dan ban va quyét dinh theo quy dinh ctia Luét Thuc
hién dén chu & co so.

d) Hing niam, xem xét mirc d6 thuc hién dén chi & co s& gén véi thuc hién
cong tic cai cdch hanh chinh tai cdc co quan hanh chinh nha nude, don vi sy nghiép
cong lap dé 1am céin ¢t danh gia mic d6 hodn thanh nhiém vu cta lanh dao, quan ly.

e) Ciing cd, kién toan, ning cao chét luvong hoat déng ctia Ban Thanh tra nhan
dan, Ban Giam sat dau tu cong dE‘)ng; lua chon, b trf nhitng ngudi c6 phim chét dao
dic, nang luc t6t, ¢6 uy tin trong co quan, don vi lam cdng tac thanh tra nhén déan.
Céc thanh vién tham gia Ban Thanh tra nhan dén phai y thirc ddy d vé vi tri, vai trd
va phai nim rd nhiém vu, quyén han ctia minh dugc phép luat quy dinh; c6 nghiép
vu hoat dong, duogc tap huén co ban dé thuc hién nhiém vu, quyé‘n han theo quy dinh.
Pdng thoi, Ban Thanh tra nhan dén, Ban Gidm sat dau tu cdng dong xay dung ké
hoach hoat dong trong ndm, phan cong nhiém vu cu thé cho céc thanh vién dé t6
chitc thue hién; t6 chic cac hoat dong kiém tra, giam sat theo quy dinh cta phép luét



va ké hoach @ ra; phét huy vai trd, trach nhiém dai dién cho céng chire, vién chic,
nguoi lao dong va Nhéan déan trong thuc hién kiém tra, gidm sét tai co sd; tiép nhén,
giai quyét kip thoi hoiic béo cdo cap c6 thim quyén giai quyét céc kién nghi, phan
anh ctia cong chire, vién chire, nguoi lao dong va Nhén dén. _

4. Kip thdi biéu duong, khen thudng cic guong dién hinh, c6 nhiéu thanh
tich trong viéc phét huy va td chic thuc hién tdt dan chii & co sé; phat hién va xtr
1y nghiém co quan, don vi, t chirc, c4 nhan vi pham phap lu4t v& thuc hién dan
chu & co sé.

a) Kip thoi bidu duong, khen thudng cic guong dién hinh, ¢6 nhiéu thanh
tich trong viéc phét huy va t6 chirc thuc hién t6t dan chi & co s6.

b) Thudng xuyén kiém tra, gidm sat viéc thuc hién dan chi va viéc chip hanh
ky luét, ky cuong hanh chinh; ning cao y thic, tinh than trdch nhiém va thai doé
phuc vu Nhén dén cta ddi ngii can b, cc“)ng chure, vién chte, nguoi lao d‘éng, nhét
1a trong céc linh vuc lién quan dén quyén loi va doi séng ctia Nhén dan; tiép dan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cia cong dan.

¢) Xtr ly kip thoi nhiing hanh vi vi pham quy dinh vé thuc hién dén chi & co
sG; didu chuyén, thay thé nhiing cén bd 1anh dao, quan 1y c6 nhiéu du luan, c6 biéu
hién tham nhiing, lang phi, uy tin giam sit, khéng d4p tmg yéu ciu nhiém vu.
Nghiém cim va xi ly nghiém ngudi ding dau c6 hanh vi can tré viée thuc hién dan
chu trong hoat d(")ng 0 co sd, co quan, don vi hodc ¢6 hanh vi tra thl, trd ddp cén
bg, cong chirc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi theo quy dinh ctia phap luat. Déng thoi,
klen quyét xir Iy nhitng hanh vi loi dung dan chu dé vi pham phép luét, xdm pham
quyén, loi ich hop phép clia cén bg, cong chiic va quyén lam chii ctia Nhan dan,
can tré viéc thuc hién nhiém vu cia co quan, don vi.

d) Cht trong phat huy dan chu trong qua trinh thanh tra, kiém tra, g1al quyét
khiéu nai, té cdo; trong tiép cong dan, dbi thoai dé giai quyét khiéu nai, t4 céo ctia
ngu’cn dén phai Iang nghe v kién, tdm tu, nguyen vong clia ngudi dan va td chie lay
¥ kién clia cac cép, cac nganh c6 lién quan dé giai quyet ddm bdo dan chu, khach
quan, ding phap luat, thau tinh, dat Iy va minh bach dé nguoi dan dong tinh, gop
phan cting ¢b niém tin cia Nhan dan dbi véi Dang va chinh quyén.

d) T chic, ca nhén, cén b, cong chirc, vién chirc néu c6 cac hanh vi vi
pham phép luat vé thuc hién dan chii & co sé thi bi xtr Iy vi pham hanh chinh, xir Iy
ky ludt theo quy dinh ctia Chinh phu.

5. Hb tro, khuyén khich ting dung céng nghé thong tin, khoa hoc - k¥ thuét,
trang bi phuong tién k¥ thut va bao dam céc diéu kién can thiét khac cho viée td
chitc thuc hién dan chu & co s& phit hop véi tién trinh x4y dung chinh quyén dién
tu, chinh quyén s6, x4 hoi sb.




a) Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 dé cong khati,
minh bach hoat dong ctia chinh quyen ma& rong céc kénh tuong tdc truc tuyén gifta
chinh quyén véi Nhén dén; tao diéu kién thuén loi dé ngudi dan tham gia gdp ¥,
gidm sét, danh gid hoat dong ctia co quan nha nuac.

b) Péy manh tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, didu hanh hoat dong cla céc co quan hanh chinh; ting cudng mé rdng ap
dung céc tién ich hd tro ngudi dén trong viée thuc hién céc dich vu cong, tao sy hai
1ong cao nhét ctia ngudi dén, doanh nghiép dbi véi cac dich vu cdng ma céc co
quan, don vi trén dia ban xa cung Ung; hd trg, khuyen kthh cac sang kién, cach
lam méi lién quan dén cai cach hanh chinh, chuyén dbi sb g6p phan xay dung x3
thong minh; dua vao st dung céac Uing dung thong minh hiéu qua nhdm nang cao
chét luong doi séng ngudi dan va phat huy quyén 1am chit cia Nhén dén.

c) Str dung hom thu dién tir, céc trang mang x& hoi,.. . dé tiép nhan y kién gop
¥ ciia tb chirc, c4 nhén; ing dung cong nghé thong tin, ma QRcode tai b phan mot
cira dé ngu'm dan tiép cén thanh toan tién ich cong, dénh gia cong tac tiép cong dan,
gidi quyét céc thu tuc hanh chinh; h trg chi phi tra két qua hd so qua dich vy buu
chinh cong ich, vé phl dich vu thanh toan truc tuyén phi, 1é phi thu tuc hanh chinh;
cung cAp vi dién tir dé tam thoi mién phi dich vu thanh todn tryc tuyén phi, 1¢ ph1
thu tuc hanh chlnh nh&m tao thuén loi cho ngudi dén, doanh nghiép st dung; trién
khai ¢4p chit ky s6 mién phi cho ngudi dén dé thuc hién thi tuc hanh chinh, giao
dich dién tir; trlen khai tién ich hen gid giao dich hanh chinh; trién khai cai dit va
st dung phan mém Hé thdng co so dit liéu don thu trén thiét bi Smart phone (App
mobile); théng béo céc trang thai hd so dich vu cdng cho ngudi dan qua zalo:

d) Téng cuong hoan thién ha ting va két ndi s gita céc co quan, don Vi
nhim tuyén truyén, phd bién phap luat, tao didu kién dé ngudi dan va doanh nghiép
tiép can thong tin thun 101 minh bach. Ting cudng tng dung tri tué nhén tao (Al)
va phén tich dit liéu dé ném bét kip thoi tAm tu, nguyén vong ctia Nhan dén, hd tro
phén loai va xir Iy hiéu qua céc phan éanh, kién nghi, tir d6 ning cao hiéu qua thuc
hién céng tac dan chu co s theo quy dinh ctia phap luét.

Didu 4. Hiéu lwe thi hanh

1. Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngay duoc Hoi dong nhén dén x4 théng qua.

Pidu 5. TH chirc thue hién

1. Giao Uy ban nhan dan x tb chi trién khai thue hién Nghi quyét.

2. Thuong truc Hoi déng nhén dén x4, céc Ban ctia Hoi ddng nhan dan x4, T6
dai biu va dai biéu Hoi ddng nhan dan x4 gidm sat viéc thuc hién Nghi quyét ndy.
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3. D& nghi Uy ban Mit trdn T qubc Viét Nam xa va cac td chirc chinh tri - x&
héi x3 thuc hién gidm sat, phan bién x4 hoi d6i véi viée trién khai thuc hién chinh
sach, phap luat vé thuc hién dan chi ¢ co sé va viéc thuc hién Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay duogc Hdi ddng nhan dén x4, khoa II, nhiém ky 2026 - 2031,
Ky hop thir tur thdng qua ngay 16 thang 7 nam 2026./.

Noi nhin: CHU TICH
- Thuong truc HDOND x3; '
- UBND, UBMTTQ VN xi;

- Thuong tric Dang uy xa;

- Thuong truc HDND xa;

- UBND x4;

- Ban Thuong truc Uy Ban MTTQVN xi;
- Céc ban nganh doan thé xa;

- Céac co quan don vi true thudec UBND xa
- Céng Théng tin dién tir xa;

- Luu: VT, CTHD.

Nguyén An




